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REGLES A OBSERVER EN CAS DE DEMANDE D'ASSISTANCE

» Assistance Carte Bleuae peut en aucun cas se substituer aux organismexaux de secours
d’urgence.

* Avant de prendre toute initiative ou d'engager toué dépense, il est nécessaire :

v' d'obtenir I'accord préalable d’'Assistance Carte Bleuen appelant ou en faisant appeler
sans attendreAssistance Carte Bleu@4 h sur 24 et 7 jours sur 7, au

* Téléphone : + 33 (0) 1 41 85 88 81
* Télécopie : + 33 (0) 1 41 85 88 83

v' d'indiquer le numéro de la Carte Assurégla qualité de I'’Assuréainsi que le nom de la
Banque Emettrice de laCarte Assurée,

v' de se conformer aux procédures et aux solutions prénisées parAssistance Carte
Bleue

» Lorsqu'un transport est organisé et pris en charge,|’Assuré s'engage, a la demande
d’Assistance Carte Bleuesoit a :
v’ restituer les titres de transport originaux non utlisés qu’il détient,
v réserver le droit aAssistance Carte Bleuee les utiliser,
v" rembourser a Assistance Carte Bleueles montants dont il obtiendrait le
remboursement.

CONSEILS

v'  Si I'Assuré est assuré au titre d'un régime légal d’assurancenaladie d'un Pays
Membre de I'Espace Economique Européen (EEE) ou déa Suisse et souhaite
bénéficier des prestations de I'assurance maladiers de son déplacement dans I'un de
ces pays, il lui est nécessaire d’étre titulaire da carte européenne d’assurance maladie
(individuelle et nominative) en cours de validité.

v' SiI'Assurése déplace dans un pays qui ne fait pas partie tlelnion Européenne et de
I'Espace Economique Européen (EEE) ou de la Suissedoit se renseigner, avant son
départ, pour vérifier si ce pays a conclu un accordle sécurité sociale avec |Rrance.
Pour ce faire, il doit consulter sa Caisse d'Assurece Maladie pour savoir s'il entre
dans le champ d'application de la dite conventiontes’il a des formalités a accomplir
(retrait d’un formulaire...).

Pour obtenir ces documents, Assurédoit s'adresser avant son départ a l'institution cenpétente et
en France, aupres de la Caisse d’Assurance Maladie.

» L'’attestation d’assistance médicale relative a I'otention d’'un visa est délivrée parAssistance
Carte Bleuedans un délai de 8 jours ouvrés a compter de la réption de la demande écrite de
I’ Assuré assortie de tous les éléments nécessaires a sa cfida. Cette attestation est
immédiatement disponible sur le site Internetvww.europ-cartes.com

* Lors de ses déplacements,Assuréne doit pas oublier d’emporter les documents jusfiant de
son identité et tout document nécessaire a son v@e: passeport, carte nationale d’identité,
carte de séjour, visa d’entrée, visa de retour, caet de vaccination de son animal s'il
I'accompagne..... et de surtout vérifier leur date devalidité.
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OBJET DU CONTRAT D’'ASSISTANCE

EUROP ASSISTANCE, entreprise régie par le CodeAtsirances, dénommeée au sein de la présente
Notice d’InformationAssistance Carte Bleupermet auxAssurésde bénéficier des prestations décrites
dans la présente Notice d’Information en cas dedia) blessure, décés et poursuites judiciaires.

INFORMATION DES ASSURES

Le présent document constitue la Notice d’Informmatjue la Banque Emettrice deQarte Assurée
s’engage a remettre au titulaire deClarte Assuréela Notice d’Information du présent contrat
d'assistance définit les modalités d’entrée enetigule champ d’application des garanties ainsilgsie
formalités a accomplir en cas de besoin d’assistanc

La Banque Emettrice de @Garte Assuré@ mandaté SAS CARTE BLEUE pour souscrire et sigmer
présent contrat en son hom et pour son compteeBua ®u contrat signé entre la SAS CARTE BLEUE et
EUROP ASSISTANCE, la preuve de la remise de lagmé&sNotice d’Information au titulaire de la
Carte Assurééncombe a la Banque Emettrice deClarte Assurée

En cas de modification des conditions du contra¢meas de résiliation de celui-ci, la Banque Ericett
de laCarte Assuréas’engage a informer par tout moyen a sa convenlaniigilaire de laCarte Assurée
au moins deux mois avant la date d’effet de la fication ou de la résiliation.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE

La garantie prend effet le jour de la souscrip@idaCarte Assuréet est liée a la durée de validité de la
Carte AssuréeElle est automatiquement résiliée aux mémes datesne de non-renouvellement ou en
cas de retrait ou de blocage deClarte Assuréegpar la Banque Emettrice ou par le titulaire d€&ate
Assurée

La déclaration de perte ou vol de la&Carte Assuréae suspend pas les garanties.

La garantie s’applique dans le monde entier, sarschiise kilométrique, lors de tout déplacementépri
ou professionnel :

- Si le Pays de Résidencest situé erFrance: en France et pendant les 90 premiers jours du
déplacement hors deays de résidenca savoir hors dErance,

- Si le Pays de Résidencest situé hors dérance: hors duPays de Résidengeendant les 90
premiers jours du déplacement.

Cette territorialité s’applique a toutes les gaemta I'exception des garanties « Avance sur frais
d’hospitalisation » (1.8), « Remboursement a titoenplémentaire des frais médicaux engageés » (1.9),
« Assistance en cas de poursuites judiciaires » gddr lesquelles les conditions d’application sont
indiquées dans leur descriptif.

Sont exclus de la présente Notice d’Informationpags en état de guerre civile ou étrangérastabilité
politique notoire ou subissant des mouvements po@s, émeutes, actes de terrorisme, représailles,
restrictions a la libre circulation des personnesles biens (et ce quel que soit le motif, notanimen
sanitaire, de sécurité, météorologique...), greveplosions, catastrophes naturelles, désintégration
noyau atomique ou tout autre cas de force majdise (susceptible de modifications. Informations
disponibles auprés d’Europ Assistance France).
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DEFINITIONS

ASSISTANCE CARTE BLEUE
Europ Assistance, Entreprise régie par le CodéAdsarances.

ASSURES

* Le titulaire de |&Carte Assurée,

* Son conjoint ou son concubin vivant sous le ménieeiopouvant justifier de cette situation, la
preuve du concubinage sera apportée par un cattdi& concubinage notoire établi antérieurement a
la demande de prestation, ou une attestationtsomtieur de vie maritale ou P.A.C.S.,

* Leur(s) enfant(s) célibataire(s) de moins de 25&mnbarge au sens fiscal et, le cas échéant, Jeur(s
enfant(s) qui viendrai(en)t & naitre au cours dealalité du présent contrat d'assistance,

* Leur(s) enfant(s) adopté(s), célibataire(s) de sxdm 25 ans a charge au sens fiscal, & compter de |
date de transcription du jugement d’adoption ssirégistres de I'Etat Civil Francais,

» Leurs ascendants et descendants vivant sous le toé@rgee le titulaire de I€arte Assuréselon les
termes de l'article 196 A bis du CGI (personnagdites de la carte d’invalidité prévue a l'article
L.241-3 du code de I'Action Sociale et des Fam)|léscharge fiscalement ou auxquels sont versées
des pensions alimentaires donnant droit & dédustionle revenu global du titulaire de Garte
Assurée

Qu'ils se déplacent ensemble ou séparément et qugle soit leur mode de transport.

Attention

* Les enfants de parents séparés ou divorcés, @timtle moins de 25 ans qui ne sont pas fiscatemen
a la charge du titulaire de faarte Assuréesont couverts uniqguement lorsqu'ils séjourneecde
titulaire de laCarte Assuréet exclusivement pendant la durée du séjour.

CARTE ASSUREE
Carte Bleue Visa de la gamme Carte Bleue.

EVENEMENT
Tout accident, maladie ou blessure a I'origine '@emande d’intervention auprés d’Europ Assistance
France.

FRANCE
La Francemétropolitaine (Corse comprise), les Principadi&dlonaco et d’Andorre, les DOM-TOM et
les COM (Collectivités d’Outre-Mer), la Nouvelle IEdonie, la Polynésie Francaise.

MEMBRE DE LA FAMILLE
Le conjoint ou le concubin, les enfants, les petitiants, un frére ou une sceur, le pere, la mése, |
beaux-parents, les grands-parents.

PAYS DE RESIDENCE
Pays ou’Assuréa son lieu ddRésidencalepuis plus de 90 jours consécutifs lors de laahel® aupres
d’Assistance Carte Bleue

RESIDENCE
Lieu d’établissement principal et habituel dédsurédans sorPays de Résidence.

PRESTATIONS D'ASSISTANCE
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Assistance Carte Bleumtervient a la condition expresse que Evénementgui 'améne a fournir la
prestation demeurait incertain au moment du départ.
Les montants de prise en charge garantis s’entendenTC.

1. MALADIE OU BLESSURE DE L' ASSURE

1.1 TRANSPORT / RAPATRIEMENT
Lorsqu’unAssuréen déplacement privé ou professionnel est maladdessé, les médecinsAdsistance
Carte Bleuese mettent en relation avec le médecin local gata IAssuréa la suite de Evénement

Les informations recueillies, aupres du médecoall@t éventuellement du médecin traitant hahituel
permettent dAssistance Carte Bleuapres décision de ses médecins, de déclencliorganiser en
fonction des seules exigences médicales, soitttirele Assurésur son lieu ddRésidencesoit son
transport, le cas échéant sous surveillance médieafts un service hospitalier approprié prochsate
lieu deRésidence

- par véhicule sanitaire Iéger,

- par ambulance,

- par train (place assise en 1ére classe, couctiteclasse ou wagon-lit),

- par avion de ligne réguliere en classe économique

- par avion sanitaire.

Dans certains cas, la situation médicale Aeslirépeut nécessiter un premier transport vers un eeler
soins de proximité avant d'envisager un retour wexs structure proche de son lieu RiésidencelLe
service médical dissistance Carte Bleuygeut effectuer les démarches de recherche de gkate un
service médicalement adapté.

Seuls, la situation médicale déAdsuréet le respect des reglements sanitaires en vigsmuir pris en
considération pour arréter la décision de transperthoix du moyen utilisé pour ce transport atheix
du lieu d'hospitalisation éventuel.

IMPORTANT

» Il est a cet égard expressément convenu que la d&on finale & mettre en ceuvre appartient en
dernier ressort aux médecins dAssistance Carte Bleuet ce, afin d'éviter tout conflit d’autorités
médicales.

» Par ailleurs, dans le cas ou Assurérefuse de suivre la décision considérée comme ldup
opportune par les médecins dAssistance Carte Bleyél décharge expressémerhssistance Carte
Bleue de toute responsabilité, notamment en cas de retopar ses propres moyens ou encore en
cas d'aggravation de son état de santé.

1.2 RETOURDESACCOMPAGNANTS

Lorsqu’unAssuréest transporté dans les conditions définies ciuteAssistance Carte Bleuwganise et
prend en charge le transport jusqu'au lieu degitedgsation ou au lieu d&ésidencele I'’Assure par

train en lere classe ou avion de ligne réguliérelasse économique, des authssurésse déplacant
avec lui.

1.3 PRESENCE HOSPITALISATION

Un Assuréest hospitalisé sur le lieu deEVénementet les médecins Assistance Carte Bleuee
préconisent pas un « Transport / Rapatriementb} él/antl0 jours.

Assistance Carte Bleumrganise et prend en charge le déplacement altetaur par train en 1ére classe
ou avion de ligne réguliere en classe économiqueeddersonne choisie pakdsuréou par unMembre
de la Famillepour lui permettre de se rendre a son chevet.
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S'il s'agit d'un enfant de moins de 15 ans ou Assurédans un état jugé critique par les médecins
d’'Assistance Carte Blepaucune franchise de durée d'hospitalisation afgdiquée.

1.4PRISE EN CHARGE DES FRAIS D’HEBERGEMENT

Dans le cadre de la garantie « Présence Hospitatisa (1.3),Assistance Carte Bleywrend également
en charge les frais d'h6tel, chambre et petit-cgelexclusivement, de la personne choisie jusqu’a
concurrence dé5€ par nuit et pouflO nuits maximum

1.5FRAIS DE PROLONGATION D'HEBERGEMENT

Dans I'hypothése ouAssuré hospitalisé depui$0 jours n’est toujours pas transportable dans le cadre
de la prestation « Transport / Rapatriement » (kdnt pris en charge les frais d’hétels suppléaissg,
chambre et petit-déjeuner exclusivement, de laopews venue a son chevet, jusqu’a concurren@&bde
par nuit et pour un montant maximuma3@5€.

1.6 ACCOMPAGNEMENT DES ENFANTS

Suite a urEvénementun Assurése trouve dans I'impossibilité de s'occuper deesénts de moins de 15
ans qui I'accompagnent et aucune personne I'acapmpén’est en mesure de s’en occuper.
Assistance Carte Bleugrganise et prend en charge le voyage aller etirgiar train en 1ére classe ou
avion de ligneréguliére en classe économique d'une personne choisieAmsuiéou par unMembre de
la Famille pour raccompagner les enfants jusqu’a leur lielRdsidenceA défaut, Assistance Carte
Bleuemissionnera une hoteggeur accompagner les enfants jusqu’a leur lieRésidence

Les frais d'hébergement, de repas et de boisstm mrsonne choisie pour ramener les enfants itedten
la charge deAssuré Les billets des enfants restent également adegetde Assuré

1.7 RAPATRIEMENT DES ANIMAUX DOMESTIQUES

Un Assuréest en déplacement privé ou professionnel avethigm ou un chat et, suite a Enénement
n'est plus en mesure de s’en occuper. Si aucursdipee I'accompagnant ne peut s’occuper de I'animal,
AssistanceCarte Bleueorganise son rapatriement vers le domicile d’'uscpe de |Assuréou vers une
structure spécialisée dansHays de Résidencke I'’Assure

La mise en ceuvre de cette prestation est soumisecenditions de transport, d'accueil et d'héberggme
exigées par les prestataires sollicités (vaccinatia jour, caution, etc.) ainsi qu'a la législatenaux
reglements sanitaires en vigueur dans chacun dgs gtanotamment ceux imposant des périodes de
guarantaine tels que la Finlande, Gibraltar, lan@eeBretagne, I'lrlande, la Norvége, la Suéde, etc.

Pour cette prestation, ASsuré ou une personne autorisée pafsBuré doit remettre au prestataire,
guAssistance Carte Blewsura sollicité, le carnet de vaccination de I'ahim

1.8AVANCE SUR FRAIS D'HOSPITALISATION
* Pour lesAssurésdont le Pays de Résidenaest laFrance, cette prestation est rendue hors de
France pendant les 90 premiers jours de tout déplacemeptivé ou professionnel.
* Pour lesAssurésdont le Pays de Résidencest situé hors de-rance, cette prestation n’est
jamais accessible.

Assistance Carte Bleuait I'avance des frais d'’hospitalisation engggégqu’a concurrence de&l.000€
par Assuréet parEvénementpour les soins prescrits en accord avec les nmélelAssistance Carte
Bleue Cette prestation est acquise, tant que les mésletiAssistance Carte Bleue jugenfdsuré
intransportable aprés recueil des informationséesigu médecin local.

Assistance Carte Blewsmdresse préalablement Adsuré a unMembre de sa Familleu le cas échéant &

un tiers, un formulaire de reconnaissance des ssmdones que celui-ci retourne signdssistance Carte
Bleue
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Le signataire s'engage a rembousssistance Carte Blewtans les 60 jours a compter de la date d'envoi
de la facture par cette derniere, indépendammemdwte procédure de remboursement engagée aupres
d’'organismes d’assurance maladie et par tout artganisme de prévoyance ou organisme mutualiste
auxquels IAssurécotise. A défaut de paiement dans les 60 joursrapter de la date d'envoi de la
facture,Assistance Carte Blewge réserve le droit d'engager toutes procédurescdevrement utiles.

1.9 REMBOURSEMENT A TITRE COMPLEMENTAIRE DES FRAIS MEDICAUX ENGAGES
* Pour lesAssurésdont le Pays de Résidenaest laFrance, cette prestation est rendue hors de
France pendant les 90 premiers jours de tout déplacemeptivé ou professionnel.
* Pour lesAssurésdont le Pays de Résidencest situé hors deFrance, cette prestation n’est
jamais accessible.

Assistance Carte Bleueembourse jusqu’a concurrence #£.000€ par Assuréet par Eénemente
montant des frais médicaux engagés qui n‘auratpgwié en charge par I'organisme d'assurance malad
et par tout autre organisme de prévoyance ou asgenimutualiste auquelBsurécotise.

Assistance Carte Bleuemboursera aAssuréles frais non pris en charge par les organismsgists,
déduction faite d'une franchise 86 € par dossier, et sous réserve de la communicatidesétance
Carte Bleue des justificatifs originaux de rembeuarent émanant de ces organismes.

Dans I'hypothése ou les organismes auxquAlssiliré cotise ne prendraient pas en charge les frais
meédicaux engagésssistance Carte Bledes remboursera jusqu’a concurrencel i®00€ sous réserve

de la communication paAsurédes factures originales de frais médicaux etatte$tation de non prise
en charge émanant de ces organismes.

NATURE DES FRAIS OUVRANT DROIT A REMBOURSEMENT COMPLEMENTAIRE

- Honoraires médicaux,

- Frais de médicaments prescrits par un médecin ahiomrgien,

- Frais d'ambulance prescrite par un médecin pouramsport vers I'hdpital le plus proche et ceci
seulement en cas de refus de prise en charge p@édarité Sociale ou tout autre organisme
d'assurance maladie,

- Frais d'hospitalisation selon les conditions prévugour la garantie « Avance sur frais
d’hospitalisation » (1.8),

- Urgence dentaire considérée comme telle par lesoxl dAssistance Carte Bleuet prise en
charge jusqu’a concurrence 5@0€.

1.10 TRANSMISSION DE MESSAGES URGENTS

En cas tEvenementou de déces d'urAssure Assistance Carte Bleupourra se charger de la
transmission de messages urgents a son employeusafamille.

Tout texte entrainant une responsabilité financiéirdle ou commerciale est transmis sous la seule
responsabilité de son auteur.

2. DECES DE L’ASSURE

Si unAssurédécede au cours d'un déplacement privé ou professi, Assistance Carte Bleumrganise
et prend en charge le transport du corps jusgidawlkes obseques dans ®ays de Résidence
Assistance Carte Bleugrend également en charge jusqu’a concurrencg0fé¢ I'ensemble des frais
suivants :

- les soins de préparation,

- les aménagements spécifiques au transport,

- la participation aux frais de cercueil, quel quié ochoix du prestataire.

Les autres frais, et notamment les frais de céréamonnvois locaux, inhumation, restent a la chalge
la famille de |Assuré
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Assistance Carte Bleumrganise et prend également en charge le retaurga en lére classe ou avion
de ligne réguliére en classe économique des aAsesgrésqui voyageaient avecAssue décédé afin
gu'ils puissent assister aux obséques.

Dans le cas d’'une inhumation horsklays de Résidenad® I'Assuré Assistance Carte Bleumganise et
prend en charge le transport du corps jusqu'a aoeicce des frais qu’aurait supposé le rapatrierdent
corps sur le lieu dRésidencele I'’Assurédécédé dans les conditions prévues ci-dessus.

En cas de décés hors Bays de Résidenae I'Assuréet en cas d’inhumation sur place si les ayants-
droit de I'Assuréen font officiellement la demandAssistance Carte Bleuge prend en charge que les
frais d'inhumation ou de crémation du corps desurédécédé jusqu’a concurrence@B9€.

3. RETOUR ANTICIPE DE L’ ASSURE ‘

Un Assuré en déplacement privé ou professionnel, apprdraspitalisation non planifiée (pour une
hospitalisation de plus de 24 heures, hospitatisaiimbulatoire et de jour non comprises) ou le sléce
d'un Membre de la Famille

Pour permettre a I'un de&ssurésde se rendre au chevet Membre de la Famillou d'assister aux
obséquesAssistance Carte Bleusrganise et prend en charge le voyage par traiti"ddasse ou avion
de ligne réguliere en classe économique, jusqu'ayale ou l'aéroport le plus proche du lieu
d'hospitalisation ou des obseques.

* Dans lePays de Résidenad I'’Assuré)’organisation et la prise en charge concernent :
- soit le titre de transport aller simple dégsuréet d'un autréssuréde son choix qui
voyageait avec luli,
- soit le titre de transport aller et retour d’un Isges Assurésavec un retour dans un
délai de 1 mois maximum apres la date du décée dhakpitalisation.

* Hors duPays de Résidencde I'’Assurgl'organisation et la prise en charge s’effectuent
jusqu’a concurrence des frais de transport qu'agrgiposé le retour deAlssurésur son lieu
deRésidencelans les conditions prévues ci-dessus.

En cas d'hospitalisation d'Wiembre de la Famillecette prestation n'est rendue qu'a la conditianlg
retour de IAssurétel que prévu a l'origine de son voyage n’'intenvie pas dans les 24 heures suivant la
demande d'assistance.

Assistance Carte Bleuse réserve le droit de demander un bulletin ditedggation ou un certificat de
déceés et/ou tout justificatif établissant le lienghrenté avec Membre de la Familleoncerné.

4. ASSISTANCE EN CAS DE POURSUITES JUDICIAIRES

» Ces prestations sont rendues hors daays de Résidenaie I'Assuré pendant les 90 premiers
jours de tout déplacement privé ou professionnadt dans tous les cas, hors de&rance.

L’ Assuréfait I'objet de poursuites judiciaires a la sultene infraction non intentionnelle a la législatio

du pays dans lequel il se trouvssistance Carte Bleue

- fait 'avance de la caution pénale lorsqu'elle eeggée par les autorités judiciaires locales, jigsqu
concurrence d&.770€,

- fait I'avance du montant des honoraires d'avocyta concurrence d2100€,

- prend en charge le montant réel des honoraire®déyusqu’a concurrence 880€ sous déduction
d’une franchise dB0€.
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Assistance Carte Blewmnsentira ces avances sous réserve gssurédonne son accord par écrit pour
le débit de la somme correspondante sur son copapteaireou, a défaut, sous réserve qu’un tiers fasse
parvenir au préalable le montant correspondaAsistance Carte Bleugar virement ou chéque de
banque.

JUSTIFICATIES NECESSAIRES A L'EXECUTION DES PRESTAT IONS
D’'ASSISTANCE

L’ Assurédoit communiquer Assistance Carte Bleue

- les justificatifs originaux des dépenses dont lalreursement peut étre demandé. Toute prestation
non utilisée ne peut donner lieu a versement dimmd& compensatoire,

- selon les cas, photocopie du passeport pour le diesatrée dans le pays, carte dinvalidité, avis
d'imposition, certificat de vie maritale, justifidfa de résidence.

Et tout autre justificatif quAssistance Carte Bleuestimera nécessaire pour apprécier le droit aux

prestations d’'assistance.

A défaut de présentation des justificatifs demamssistance Carte Bleueelle-ci refusera la prise
en charge des frais d'assistance ou procédenseddaturation des frais déja engagés.

EXCLUSIONS

 Les frais engagés sans accord préalable Alsistance Carte Bleueou non
expressément prévus par la présente Notice d’Inforation, les frais non justifiés
par des documents originaux.

* Les demandes qui relevent de la compétence des anganes locaux de secours
d’'urgence, tels que SAMU, pompiers, etc..

» Les Evenementssurvenus dans les pays exclus de la présente garanou en
dehors des dates de validité de i@arte Assurée

« Un Evenement trouvant son origine dans une maladie et/ou blessa
préexistante(s) diagnostiqguée(s) et/ou traitée(s) yant fait I'objet d'une
hospitalisation (hospitalisation continue, hospitasation de jour ou hospitalisation
ambulatoire) dans les 6 mois précédant la demandéagsistance, qu'’il s’agisse de
la manifestation ou de I'aggravation dudit état.

e L'organisation et la prise en charge du transport isé au paragraphe 1.1
«Transport / Rapatriement» pour des affections oudsions bénignes qui peuvent
étre traitées sur place et qui n'empéchent pas Assuré de poursuivre son
déplacement.

* Les incidents liés a un état de grossesse dont isque était connu avant le jour du
départ en voyage et dans tous les cas, les incidenius a un état de grossesse au-
dela de la 28éme semaine.

* Les demandes d'assistance se rapportant a la proaton médicalement assistée
ou a l'interruption volontaire de grossesse.

* Les demandes relatives a la procréation ou a la gason pour le compte d'autrui,
et ses conséquences.

» Les frais de secours et de recherches de toute negu

* Les frais médicaux, chirurgicaux et pharmaceutiquesengagés dans |€ays de
Résidenceyu'ils soient ou non consécutifs a une maladie @un accident survenu
hors du Pays de Résidena#e I'Assuré
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les frais d'optique (lunettes ou verres de contactpar exemple), les frais
d'appareillages médicaux et protheses (prothésesmtaires notamment).

les frais liés a la prise en charge d'états pathaligues ne relevant pas de
l'urgence, les frais d'achat de vaccins et les fraide vaccination, les frais de bilan
de santé et de traitements médicaux ordonnés darsPays de Résidencées frais
de services meédicaux ou parameédicaux et d'achat geoduits dont le caractére
thérapeutique n'est pas reconnu par la Iégislatiofrancaise.

Les conséquences des incidents survenus au courgpileuves, courses ou
compétitions (ou leurs essais) quelles qu'elles eot, soumises par la
réglementation en vigueur a l'autorisation préalabé des pouvoirs publics, lorsque
I' Assuréy participe en qualité de concurrent.

Les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ de traitement.

Les conséquences de guerres civiles ou étrangérd'gstabilité politique notoire,
de mouvements populaires, émeutes, actes de terarie, représailles, restriction
a la libre circulation des personnes et des biengréves, explosions, catastrophes
naturelles, désintégration du noyau atomique ou tduautre cas de force majeure.
Les conséquences des situations a risque infectiear contexte épidémique, de
I'exposition a des agents biologiques infectantsle I'exposition a des agents
chimiques type gaz de combat, de I'exposition a demyents incapacitants, de
I'exposition a des agents neurotoxiques ou a effet®urotoxiques rémanents, qui
font I'objet d’'une mise en quarantaine, de mesurepréventives ou de surveillance
spécifiques de la part des autorités sanitaires iatnationales et/ou sanitaires
locales du pays ou Assuréséjourne et/ou nationales du pays d’origine.

Les conséquences de l'usage de médicaments, drogusspéfiants et produits
assimilés non ordonnés meédicalement, de l'usage alifud'alcool.

Les conséquences de tentative de suicide.

Les conséquences d'actes intentionnels de la pai #Assuréou les conséguences
d'actes dolosifs.

Les cures thermales, les interventions a caractereesthétique et leurs
conséquences éventuelles, les séjours en maison ré@os, la rééducation,
kinésithérapie, chiropraxie, les visites médicalegsle contrdle et les frais s'y
rapportant.

Les dommages survenus aAssurése trouvant sous la responsabilité de I'autorité
militaire.

Les frais de restaurant, les frais liés aux excédende poids des bagages lors d'un
rapatriement par avion de ligne réguliere, les fras de douane, les frais
d'annulation de séjour.

Les cautions exigées a la suite d'une conduite em#d'ivresse ou d'une faute
intentionnelle.

Les situations liées a des faits de gréve

CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES

Assistance Carte Bleuae pourra étre tenue pour responsable des manquems a I'exécution des
prestations :
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» résultant de cas de force majeure ou d'événementel$ que guerres civiles ou étrangéres,
émeutes, instabilité politique notoire, actes de terisme, représailles, restriction a la libre
circulation des personnes et des biens (et ce guple soit le motif, notamment sanitaire, de
sécurité, météorologique...), limitation de trafic aéonautique, gréves, explosions, catastrophes
naturelles, désintégration du noyau atomique, ni deretards dans I'exécution des prestations
résultant des mémes causes.

* en cas de délais et/ou impossibilité & obtenir lelcuments administratifs tels que visa d’entrée
et de sortie, passeport, etc. nécessaires au trapspde I’ Assuréa I'intérieur ou hors du pays ou
il se trouve, ou son entrée dans le pays préconipér les médecins deAssistance Carte Bleue
pour y étre hospitalisé, ni des retards dans I'exétion des prestations résultant des mémes
causes.

» en cas d'abandon de la fabrication de médicamentdg leur retrait du marché ou de leur non-
disponibilité en France.

* en cas de recours a des services publics locauxades intervenants auxquel#\ssistance Carte
Bleue a I'obligation de recourir en vertu de la réglemetation locale et/ou internationale, ni des
retards dans I'exécution des prestations résultardes mémes causes.

CADRE JURIDIQUE

SUBROGATION

Europ Assistance France est subrogée jusqu’'a camug des indemnités payées et des services fournis
par elle dans les droits et actions desBurécontre toute personne responsable des faits ayatité son
intervention.

Lorsque les prestations fournies en exécution d@faention seront couvertes en tout ou partieupar
police d'assurances antérieure souscrite auprae dutre Compagnie, la Sécurité Sociale, ou pde tou
autre institution, la Compagnie sera subrogée tEmdroits et actions du bénéficiaire contre cattize
Compagnie ou institution.

PRESCRIPTION
Toute action dérivant de la présente conventionpesscrite dans un délai de deux ans a compter de
I'évéenement qui y donne naissance.

LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES

En application de la loi du 6 Janvier 1978 modifigee la loi du 6 aolt 2004 relative a I'Informatéqu
aux fichiers et aux libertés,Assuré dispose d’un droit d’accés, de modification, detifeation et de
suppression de toute donnée personnelle le conteqoa figurerait sur tout fichier a 'usage d’Epro
Assistance France, de ses mandataires, et organsatofessionnelles concernées.

Ces droits peuvent étre exeraagpres d’Europ Assistance France, 1 Promenade de Bonnette, 92
633 Gennevilliers cedex

Europ Assistance France s’interdit de divulguelinésrmations susvisées directement ou indirectéraen
des tiers non autorisés.

Cependant, dans le respect de la loi Informatiquieiteertés et des dispositions du Code Pénal sur le
secret professionnel, en cas de litige et/ou decéuare judiciaire, les informations strictement
nécessaires pourront étre transmises a la SAS CARHUE
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RECAPITULATIF DES PRESTATIONS D’ASSISTANCE

En cas de maladie, blessure, décés ou poursuitisagjves, vous pouvez bénéficier des Prestations
d’Assistance dont les conditions et modalités diaption vous ont été présentées dans les paraggsaph
précédents, dans le monde entier, sans franchleeétrique, lors de tout déplacement privé ou
professionnel dans les conditions suivantes :

11

Prestations d’Assistance Pays de Résidensi#tué Pays de Résidens#tué |Paragraph
enFrance hors deFrance de
référence
Déplacement| Déplacement Déplacement Déplacement
dans lePays | hors duPays| dans lePays| hors duPays
de Résidence de Résidencede Résidencede Résidence
Transport / Rapatriement oui otli non oui® 1.1
Retour des accompagnants oui Bui non oui® 1.2
Présence hospitalisation oui i non oui” 1.3
Prise en charge des frais oui oui® non oui® 1.4
d’hébergement
Frais de prolongation  oui oui® non oui® 1.5
d’hébergement
Accompagnement des enfants oui Bui non oui® 1.6
Rapatriement des animaux  oui oui® non oui® 1.7
domestiques
Avance sur frais non oui® non non 1.8
d’hospitalisation
Remboursement des frais non oui® non non 1.9
meédicaux
Transmission de messages oui oui® non oui® 1.10
urgents
Déces de I'Assuré oui obhi non oui” 2
Retour Anticipé de I'Assuré oui ot non oui” 3
Assistance en cas de poursujtes
judiciaires :
- Avance de caution pénale non oui® non oui®®@ 4
- Avance honoraires d’avocats non oui® non oui®® 4
- Prise en charge montant réel non oui® non oui®@®@ 4
des honoraires d’avocats

(1) pendant les 90 premiers jours du déplacement
(2) sauf déplacements &mance
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